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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ 
 
1.1. Область применения программы 

Рабочая программа преддипломной практики является частью основной 
профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности  38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров. 
 
1.2. Пояснительная записка  

Рабочая программа преддипломной практики разработана на основе положения о 
практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные образовательные 
программы среднего профессионального образования (Приказ Минобрнауки России от 18 
апреля 2013 г. № 291). 

Преддипломная практика направлена на проверку готовности студента к 
самостоятельной профессиональной деятельности, освоения ими основных видов 
профессиональной деятельности и профессиональных компетенций, приращения общих 
компетенций, а также на подготовку и выполнение выпускной квалификационной 
(дипломной) работы.  

Виды профессиональной деятельности (ВПД) и профессиональные компетенции 
(ПК): 

ВПД 1 Управление ассортиментом товаров 
ПК 1.1 Выявлять потребность в товарах 
ПК 1.2 Осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции 
ПК 1.3 Управлять товарными запасами и потоками 
ПК 1.4 Оформлять документацию на поставку и реализацию товаров 

ВПД 2 Проведение экспертизы и оценки качества товаров 
ПК 2.1 Идентифицировать товары по ассортиментной принадлежности 
ПК 2.2 Организовывать и проводить оценку качества товаров 
ПК 2.3  Выполнять задания эксперта более высокой квалификации при проведении 
товароведной экспертизы 

ВПД 3 Организация работ в подразделении организации 
ПК 3.1 Участвовать в планировании основных показателей деятельности организации 
ПК 3.2 Планировать выполнение работ исполнителями 
ПК 3.3 Организовывать работу трудового коллектива 
ПК 3.4 Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями 
ПК 3.5 Оформлять учетно-отчетную документацию 

Общие компетенции: 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 
развития. 

ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с 
использованием информационно-коммуникационных технологий. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 
результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 
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заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 
Преддипломная практика проводится в торговых предприятиях современных типов и 

форматов г. Серова и Свердловской области, направления деятельности которых 
соответствуют профилю подготовки обучающихся. Практика организуется на основе 
договоров о сотрудничестве с предприятиями.  

Обязательным условием допуска студентов к практике является прохождение 
вводного инструктажа по ТБ, противопожарной безопасности и инструктажа на рабочем 
месте. 

Руководитель преддипломной практики от техникума: 
- выдает студентам на установочной консультации задания практики, форму отчета;  
-во время практики проводит групповые и индивидуальные консультации студентов по 
заданиям практики по утвержденному графику;  
-оказывает методическую помощь студентам при выполнении ими заданий практики, 
оформлению отчета и в сборе материалов к выпускной квалификационной работе; 
- контролирует своевременность отработки заданий практики;  
- выставляет оценку по итогам практики.  

Форма отчетности студентов - отчет, который является основным документом, 
подтверждающим  выполнение заданий.  

Руководитель практики от предприятия рецензирует отчет, дает свое заключение в 
форме аттестационного листа.  

Студенты, не выполнившие  программу преддипломной практики, считаются 
имеющими академическую задолженность и не допускаются к Государственной итоговой 
аттестации в форме защиты выпускной квалификационной работы. 

 
1.4. Количество часов на выполнение программы преддипломной практики:144 часа   
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ  
 

2.1. Объем преддипломной практики и виды  работы  
 

Вид учебной работы Объем часов 

Организационно - экономическая характеристика предприятия 48 
Анализ целевой группы потребителей торгового предприятия 12 
Анализ товарной и ассортиментной политики торгового 
предприятия в целом и по товарной группе в зависимости от темы 
ВКР 

12 

Выявление  потребности в товаре (изучение спроса покупателей) 
(товарная группа в зависимости от темы ВКР) 

18 

Работа с поставщиками и потребителями (товарная группа в 
зависимости от темы ВКР) 

18 

Идентификация, оценка качества, диагностирование дефектов, 
участие в экспертизе товаров (товарная группа в зависимости от 
темы ВКР) 

18 

Анализ основных операций торгово-технологического процесса 
предприятия в целом и по товарной группе в зависимости от темы 
ВКР 

18 

Итого  144 
 
 
 
 
 
 



Структура отчета по выполнению заданий преддипломной практики 
Виды работ 

 
Объ
ем 

часо
в 

№ 
зада
ний 

 
Виды заданий  Описание выполнения задания  

1 2 3 4 5 
 
 
Организационно- 
экономическая 
характеристика 
предприятия 

12 1. 

1.Ознакомиться с наименованием 
предприятия, организационно-правовой 
формой собственности, юридическим и 
фактическим адресами, режимом работы, 
видами деятельности, масштабом 
деятельности, видом, типом, форматом 
предприятия, формами торгового 
обслуживания и методами продажи 
товаров, техническим оснащением, 
ассортиментом.   
2.Сделать вывод соблюдения ТБ и 
противопожарной безопасности на 
рабочем месте. 
3. Ознакомиться с правилами внутреннего 
трудового распорядка.   

 

6 2. 

Изучить документы, регламентирующие 
деятельность предприятия. 
 Перечислить документы, 
регламентирующие деятельность 
предприятия. 
В приложении к отчету представить копии 
документов:  
устав (1 и последняя страницы),  
свидетельство о государственной регистрации 
свидетельство о постановке в налоговый учет 
лицензии и др. документы 

 

18 3. 

1.Проанализировать организационную 
структуру управления и начертить схему. 
Определить тип организационной 
структуры управления. 
 2.Изучить должностные инструкции и 

 



 8 

квалификационные требования 
товароведа, описать функции товароведа в 
торговом предприятии. (в приложении 
представить копии должностных 
инструкций, квалификационных карт) 
3.Проанализировать стандарт организации, 
указать его структуру. 
4. Проанализировать методы управления и 
формы мотивации, используемые на 
предприятии, сделать выводы о их 
эффективности. (в приложении представить 
копии приказов, распоряжений, график выхода на 
работу, табель учета рабочего времени) 

12 4. 

Анализ экономических показателей 
работы предприятия  
1. Провести анализ розничного 
товарооборота по общему объему за 
отчетный период. В процессе анализа: 
-определить удельный вес оборота 
каждого квартала в годовом обороте; 
-определить темп роста товарооборота в 
отчетном периоде по сравнению с 
предыдущим; 
-указать причины изменения; 
-сделать выводы и дать рекомендации по 
увеличению товарооборота. 
Результаты анализа оформите таблицей 1. 
2. Провести анализ розничного 
товарооборота по отдельным труппам 
товаров за отчетный период. В процессе 
анализа: 
-определить удельный вес каждой 
товарной группы в годовом обороте; 
-определить темп роста товарооборота по 
каждой товарной группе в отчетном   
периоде по сравнению с предыдущим; 

Таблица 1. 
 Анализ розничного товарооборота по общему объему. 

Квар
талы 

 

Товарообо
рот 

предыдущ
его 

периода 

Товарообор
от 

отчетного 
периода 

Темп 
роста 

% 

Отклонен
ие 

( +, - ) 

сумм
а 

уд.ве
с 

сум
ма 

уд.в
ес 

I       
II       
III       
IV       

Итог
о: 

 100  100   

 
Таблица 2. 

Анализ розничного товарооборота по отдельным труппам 
товаров. 
Товарн
ые 
группы  

Товарооборот 
предыдущего 

периода 

Товарооборот 
отчетного 
периода 

Темп 
роста 

% 

Откл
онени

е 
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-указать причины изменения; 
-сделать выводы и дать рекомендации по 
увеличению товарооборота. 
Результаты анализа оформите таблицей 2. 
3. Провести анализ показателей по труду. 
В процессе анализа: 
- установить изменение численности 

работников, ее состава, причины этих 
изменений и объяснить, как это 
повлияло на рост товарооборота и 
качество обслуживания покупателей; 

- определить изменение 
производительности труда на одного 
работника и на одного продавца и 
объяснить, как это повлияло на рост 
товарооборота; 

- установить изменение фонда 
заработной платы и рассчитать размер 
изменения средней заработной платы 
на одного работника и объяснить, за 
счет чего это произошло; 

- сделать выводы и дать предложения по 
обеспечению рационального 
использования работников 
предприятия, росту 
производительности труда и средней 
заработной платы на одного работника. 

Результаты анализа отразите в таблице 3, 
4, 5. 
 
 
 
 
 
 
 

сумма уд.вес сумм
а 

уд.вес ( +, - ) 

       
       

Итого:  00  100   
                                                                                                   Таблица 

3. 
Анализ численности работников. 

Показа
тели 

Прошлый 
год 

Отчетный год Отклонение 

человек уд.в
ес % 

человек уд.
вес 
% 

чел. % 

Аппарат 
управле
ия 

      

Торговый 
персонал 

      

Вспом. 
персонал 

      

Всего:       
Таблица 4. 

                                Анализ производительности труда. 
Показатели Прошл

ый год 
Отчетный 

год 
Темп 
роста 

Отклонение 

Товарооборот         
(руб.) 

    

Численность 
рабтников 
(чел.) 

    

Численность 
продавцов   
(чел.) 

    

Производите
льность труда 
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на 1 работника        
(руб.) 

Производите
льность труда 

на 1 продавца          
(руб.)  

    

                                                                                                    Таблица 
5. 

                                      Анализ фонда оплаты труда. 
Показатели Прош

лый 
год 

Отчетный  
год 

Темп 
роста 
,% 

Отклонени
е 
 ( +, - ) 

Товарооборот         (руб.)     
Фонд заработной платы 
 всего                       (руб.) 

    

Выводы и предложения  
 
 

Анализ целевой 
группы 
потребителей 
торгового 
предприятия  

12 5. 

1. Определить целевую группу 
покупателей торгового предприятия. 
2. Составить и описать портрет  целевой 
группы покупателей торгового 
предприятия. 

 
 
 
 

 
Анализ товарной 
и ассортиментной 
политики 
торгового 
предприятия в 
целом и по 
товарной группе в 
зависимости от 
темы ВКР 

12 6. 

1.Проанализировать товарную и 
ассортиментную политику торгового 
предприятия, сделать вывод о 
соответствии товарной и ассортиментной 
политики типу и формату предприятия. 
2. Выявить способы подтверждения 
соответствия требованиям безопасности и 
качества товаров (копии сертификатов, 
деклараций и др. документов  представить в 
приложении). 
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3.  Выявить направления политики в 
области качества (улучшение или 
снижение уровня качества по выбранным 
показателям), сделать выводы. 
3. Определить направления ценовой 
политики (стабилизация, повышение, 
снижение цен, скидки), сделать выводы.  

Выявление  
потребности в 
товаре (изучение 
спроса 
покупателей) 
(товарная группа 
в зависимости от 
темы ВКР) 

18 7. 

1.Ознакомиться с методами изучения 
потребностей и спроса, применяемых на 
предприятии. Сделать выводы об 
эффективности применяемых в магазине 
методов изучения спроса. 
2. 3. Разработать анкету и провести опрос 
покупателей для выявления 
потребительских предпочтений торговых 
марок (на примере товаров 1-2 видов). 
 (бланк анкеты представить в приложении) 
4. Представить результаты опроса, сделать 
выводы и выработать рекомендации.   

 

Работа с 
поставщиками и 
потребителями 
(товарная группа 
в зависимости от 
темы ВКР) 

18 8.  

1. Составить перечень основных 
поставщиков магазина по заданной 
товарной группе. 
2. Ознакомиться с содержанием и 
оформлением договоров поставки товаров 
с поставщиками магазина по заданной 
товарной группе. (приложить копию договора). 
3. Ознакомиться с содержанием заказов, 
заявок поставщикам. (копию заявки 
представить в приложении). 
4. Ознакомиться с организацией контроля 
выполнения договоров. Составить 
претензию за невыполнение 
контрагентами договорных обязательств 
по одному из договоров. 
5. Ознакомиться с организацией 
товароснабжения торгового предприятия: 
формами товароснабжения, методами 
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доставки товаров, графиками завоза, 
сделать выводы об эффективности 
организации товароснабжения торгового 
предприятия.  

Идентификация, 
оценка качества, 
диагностирование 
дефектов, участие 
в экспертизе 
товаров (товарная 
группа в 
зависимости от 
темы ВКР)  

18 9. 

Товарная группа выбирается в 
зависимости от темы ВКР.  
1. Изучить ассортимент товаров в магазине 
по классификационным признакам и 
расшифровать маркировку; 
2. выбрать номенклатуру показателей, 
необходимых для оценки качества 
товаров; 
3. определить действительные значения 
товаров 
и соответствие их установленным 
требованиям; 
4. провести отбор пробы и выборку из 
товарных партий товаров; 
5. провести оценку качества товаров 
различными методами 
(органолептическим и 
инструментальным); 
6. определить градации качества товаров, 
диагностировать дефекты и причин их 
возникновения; 
7. провести оценку качества тары и 
упаковки товаров; 
8. принять участие в проведении 
экспертизы основополагающих 
характеристик товаров 

 

Анализ основных 
операций торгово-
технологического 
процесса 
предприятия в 
целом и по 

18 10. 

1. Изучить особенности приемки товаров. 
Ознакомиться с товарно-
сопроводительными документами по 
приемке товаров по количеству и качеству: 
 - накладными, удостоверениями о 
качестве, сертификатами соответствия и 
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товарной группе в 
зависимости от 
темы ВКР 

декларациями соответствия, 
гигиеническими заключениями, 
ветеринарными свидетельствами и др. 
(копии документов представить в 
приложении). 
2. Оценить организацию хранения товаров, 
соблюдение условий и сроков хранения 
товаров. 
3. Проанализировать организацию 
подготовки товаров к продаже.  
4. Проанализировать состояние выкладки 
товаров и обслуживания покупателей в 
магазине в соответствии с требованиями 
нормативных документов и СТО 
(представить в приложении кассовый и 
товарный чеки, ценники). 
5. Ознакомиться с мероприятиями 
магазина по стимулированию продаж 
товаров. 
6. Проанализировать соблюдение 
санитарно-эпидемиологических 
требований к торговым организациям, их 
персоналу, товарам, окружающей среде. 
7. Проанализировать проведение 
инвентаризации товаров. (представить копии 
инвентаризационной ведомости в приложении к 
отчету)  

Итого  144    
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4 ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ  
 
4.1 Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 
литературы 
Нормативные источники: 

1. Трудовой кодекс РФ от 30.12.2001 № 197-ФЗ в ред. от 30.06.2006 № 90-ФЗ 
2. Гражданский кодекс РФ  
3. ГОСТ Р 51773-2009 «Услуги торговли. Классификация предприятий торговли» 
4. ГОСТ Р 51303-99 «Торговля. Термины и определения»  
5. ГОСТ Р 51304-2009 «Услуги торговли. Общие требования» 
6. ГОСТ Р 51305-2009 «Торговля. Требования к персоналу» 
7. Санитарные правила для предприятий продовольственной торговли  
Учебная 

1. Ботов М.И., Елхина В.Д., Голованова О.М. Тепловое и механическое оборудование 
предприятий торговли и общественного питания, М.: Академия, 2006  

2. Бурашников Ю.И., Максимов А.С. Охрана труда в пищевой промышленности, 
общественном питании и торговле, М.: Академия, 2003 

3. Дашков Л.П., Памбухчиянц В.К.  Организация, технология и проектирование 
торговых предприятий,  М.: Дашков и К, 2006 

4. Докторов А.В., Митрофанова Т.И., Мышкина О.Е. Охрана труда в сфере 
общественного питания, М.: Альфа-М, ИНФРА –М, 2008 

5. Ефремова О.С. Охрана труда от А до Я, М.: Альфа-пресс, 2008  
6. Никитченко  Л.И. Контрольно-кассовые машины, М.: Академия, 2008 
7. Памбухчиянц О.В. Организация коммерческой деятельности, М.: Дашков и К, 2007 
8. Половцева Ф.П. Коммерческая деятельность, М.: Инфра- М, 2003 
9. Сайткулова Н.Н. Техническое оснащение торговых организаций М.: Деловая 

литература, 2005   
10. Снегирева В.В. Розничный магазин, М.: Питер, 2005 
11. Улейский Н.Т., Улейская Р.И. Оборудование торговых предприятий Ростов н/Д, 

Феникс, 2001  
12. Щербакова Л.М., Шевелев В.В. Охрана труда в торговле и общественном питании, 

М.: Деловая литература, 2000 
13. Щеглов Н.Г., Гайворонский К.Я.  Технологическое оборудование предприятий 

общественного питания и торговли М.: Деловая литература, 2001 
Дополнительные источники: 
1. Справочник Контрольно-кассовые машины, Екатеринбург: Атур, 2005 
2. Учебные пособия и справочная литература 
3. Журналы: «Эксперт», «Торговое оборудование», «Деловой квартал»,  «Товарный 

рынок», «Магазин, ресторан, отель», «Екатеринбургский магазин».   
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5 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРЕДДИПЛОМНОЙ 
ПРАКТИКИ 

 
Результаты  

(освоенные профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Отметка 
руководителя 
практики от 
предприятия  

ПК 1.1. Выявлять потребность в 
товарах. 
 

Определение потребностей и спроса  
Анализ ассортиментной политики 
торгового предприятия  

 

ПК 1.2. Осуществлять связи с 
поставщиками и потребителями 
продукции. 
 

Оформление заказов и заявок 
поставщикам. 
Анализ хозяйственных связей с 
поставщиками 

 

ПК 1.3. Управлять товарными 
запасами и потоками. 
 

 Анализ товарных потоков 
Анализ хранения товаров 
Выбор мер по предупреждению товарных 
потерь  

 

ПК 1.4.  
Оформлять документацию на 
поставку и реализацию товаров. 

Оформление документов в соответствии с 
требованиями  

 

ПК 2.1. Идентифицировать 
товары по ассортиментной 
принадлежности. 

Идентификация товаров по 
ассортиментной принадлежности.  

 

ПК 2.2. Организовывать и 
проводить оценку качества 
товаров. 

Определение качества продовольственных 
и непродовольственных товаров в 
соответствии с градациями качества, 
применяя нормативно-техническую 
документацию. 

 

ПК 2.3. Выполнять задания 
эксперта более высокой 
квалификации при проведении 
товароведной экспертизы. 

- Определение показаний параметров 
товаров. 
- Определение показаний температурно-
влажностных режимов хранения и 
транспортирования товаров. 
- Идентификация документов по 
подтверждению соответствия с товаром. 
- Проверка соблюдения санитарно-
эпидемиологических требований к товарам 
и упаковке. 
 - Оценка качества процессов производства 
товаров в соответствии с установленными 
требованиями и выявлять дефекты 
продовольственных и 
непродовольственных товаров. 

  

ПК 3.1.  
Участвовать в планировании 
основных показателей 
деятельности организации.  

- Определение основных показателей 
деятельности подразделений организации. 
- Расчет влияния факторов на показатели 
деятельности подразделений организации. 
- Планирование основных показателей 
деятельности подразделений организации.  
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ПК 3.2.  
Планировать выполнение работ 
исполнителями. 

- Определение должностных обязанностей 
персонала предприятий торговли. 
- Расчет фонда заработной платы 
- Планирование работы персонала  
подразделения организации. 

 

ПК 3.3.  
Организовывать работу трудового 
коллектива. 

- Выбор и применение методов управления 
в ситуациях реальной производственной 
деятельности 
- Принятие управленческих решений в 
производственных ситуациях 
- Предупреждение и разрешение 
конфликтных ситуаций  

 

ПК 3.4.  
Контролировать ход и оценивать 
результаты выполнения работ 
исполнителями. 

- Анализ деятельности подразделений 
предприятий торговли по основным 
показателям с учетом влияния факторов 
внешней и внутренней среды  
- Оценка эффективности деятельности 
подразделения организации 
- Принятие управленческих решений в 
производственных ситуациях по 
результатам контроля  

 

ПК 3.5.  
Оформлять учетно-отчетную 
документацию. 

- Составление утвержденной 
документации в соответствии с 
требованиями.  

 

 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированность 
профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 
обеспечивающих их умений. 
 

Результаты  
(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и 
методы 

контроля и 
оценки  

ОК 1. Понимать сущность и 
социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к 
ней устойчивый интерес. 

Демонстрация интереса к будущей 
профессии 

Интерпретация 
результатов 

наблюдений за 
деятельностью 

обучающегося в 
процессе 

прохождения 
практики. 

ОК 2. Организовывать 
собственную деятельность, 
выбирать типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их эффективность и 
качество. 

Выбор и применение методов и способов 
решения профессиональных задач, 
связанных с идентификацией товаров по 
ассортиментной принадлежности, 
оценкой качества товаров, выполнением 
заданий эксперта – корректировка 
профессионального поведения на основе 
оценки эффективности и качества 
выполнения работы.  

ОК 3. Принимать решения в Понимание ответственности за 
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стандартных и нестандартных 
ситуациях и нести за них 
ответственность. 

последствия принятия решений в 
стандартных и нестандартных ситуациях 
профессиональной деятельности по 
работе с продовольственными и 
непродовольственными товарами. 

ОК 4. Осуществлять поиск и 
использование информации, 
необходимой для эффективного 
выполнения профессиональных 
задач, профессионального и 
личностного развития. 

Эффективный поиск необходимой 
информации для решения 
профессиональных задач; 
Использование различных источников, 
включая электронные и Интернет – 
ресурсы. 

ОК 5. Владеть информационной 
культурой, анализировать и 
оценивать информацию с 
использованием информационно-
коммуникационных технологий. 

Демонстрация умения анализировать и 
оценивать информацию с 
использованием информационно-
коммуникационных технологий при 
выполнении профессиональных задач   

ОК 6. Работать в коллективе и 
команде, эффективно общаться 
с коллегами, руководством, 
потребителями. 

Эффективное взаимодействие с 
обучающимися, преподавателями и 
мастерами в ходе обучения. 

ОК 7. Брать на себя 
ответственность за работу членов 
команды (подчиненных), 
результат выполнения заданий. 

Самоанализ и коррекция результатов 
собственной работы; 
Своевременное оказание помощи членам 
команды при выполнении 
профессиональных задач  

ОК 8. Самостоятельно 
определять задачи 
профессионального и 
личностного развития, 
заниматься самообразованием, 
осознанно планировать 
повышение квалификации. 

Организация самостоятельной работы 
при прохождении практики. 

ОК 9. Ориентироваться в 
условиях частой смены 
технологий в профессиональной 
деятельности. 

Постоянный интерес к инновациям в 
области технологических процессов 
производства товаров 
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