
Отчет о результатах анкетирования в рамках мониторинга удовлетворенности 
качеством образовательной деятельности (образовательного процесса) и подготовки 

обучающихся в ГАПОУ СО «СТСО и П» за 2022 год 
 

Методика проведения исследования: 
В 2022-2023 учебном году в ГАПОУ СО «СТСО и П» было проведено исследование 

удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного 
процесса по всем реализуемым образовательным программам за 2022 календарный год. 
Исследование было проведено в форме опроса обучающихся, педагогических работников и 
работодателей. 

Исследование включало следующие этапы: разработка инструментария исследования; 
проведение опроса; анализ результатов опроса; подготовка информационно-аналитических 
материалов по результатам исследования. 

Объект исследования – мнения и суждения обучающихся, педагогических работников, 
работодателей о качестве образовательного процесса в отношении следующих направлений 
развития техникума: 

образовательная политика (повышение востребованности образовательных программ 
техникума, повышение практико-ориентированности образовательных программ, развитие 
актуальных форматов и технологий образовательного процесса); 

молодежная политика; 
развитие инфраструктуры техникума (модернизация и развитие 

материально-технической базы и инфраструктуры); 
политика управления человеческим капиталом (создание условий для 

профессионального развития педагогических работников); 
социальная миссия техникума (развитие кадрового потенциала сферы обслуживания 

города Серов) 
Предмет исследования: выявление удовлетворенности студентов, педагогических 

работников, работодателей качеством образовательного процесса в рамках выбранных 
показателей. 

Целью исследования является изучение мнений и суждений студентов, педагогических 
работников, работодателей в отношении удовлетворенности качеством образовательного 
процесса в рамках выбранных показателей. 

Сбор первичной информации был проведен методом онлайн-опроса. Рабочей группой 
были разработаны анкеты и загружены на Гугл-диск. Было сформировано и разослано 
сопроводительное письмо-приглашение к участию в опросе и электронная ссылка на данную 
форму. 

Общий объем выборки составил 242 студента, 30 педагогических работников, 13 
работодателей по 7 образовательным программам, реализуемым в техникуме по очной форме 
обучения. 

Код и наименование 
специальности, профессии 

Количество 
обучающихся, 

участвовавших в 
 38.02.05 Товароведение и оценка качества потребительских 

товаров 48 
38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) 36 
43.02.01 Организация обслуживания в общественном питании 12 
19.02.10 Технология обслуживания в общественном питании 16 
43.01.09 Повар, кондитер 
 

88 
19.01.04 Пекарь 
 

22 
23.01.03 Автомеханик 
 

20 
Всего 242 
 



Обработка анкетных данных проводилась с использованием программных продуктов 
МS Ехсеl 2010. Сведения по ответам приведены в процентах. 
 
1 Результаты анкетирования обучающихся с использованием анкеты «Оценка условий, 

содержания, организации и качества образовательного процесса» 
 

Анализ и интерпретация ответов на вопросы блока «Образовательная политика» 
1 Удовлетворены ли Вы в целом получаемым образованием? 
Полностью удовлетворен 43% 
Скорее удовлетворен 57% 
Затрудняюсь ответить 0% 
Не очень удовлетворен 0% 
Совсем не удовлетворен 0% 
Вывод: большинство студентов вполне удовлетворены получаемым образованием. 
 
2. Оцените по 5-ти балльной системе насколько Вы удовлетворены организацией различных 
форм обучения? 

Показатель Балл 
Традиционные лекции 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 0% 0% 0% 57% 43% 
Лекции с использованием интерактивных методов 
обучение (дискуссии, мозговой штурм) 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 0% 0% 14% 29% 57% 
Практические занятия традиционного типа 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 0% 0% 14% 57% 29% 
Интерактивные практические занятия: диспуты, 
тренинги, игровые ситуации 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 0% 0% 29% 57% 14% 
Лабораторные работы 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 0% 0% 57% 29% 14% 
Индивидуальная работа преподавателя со студентами 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 0% 0% 14% 57% 29% 
Творческие задания: самостоятельное исследование, 
проект 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 0% 0% 29% 43% 29% 
Контрольные работы, рефераты 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 0% 0% 29% 29% 43% 
Научно-исследовательская работа студентов, курсовые 
и дипломные работы 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 0% 0% 29% 29% 43% 
Практика в организациях 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 0% 0% 14% 29% 57% 
Самостоятельная работа студентов с литературой 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 0% 0% 29% 29% 43% 
Самостоятельная работа студентов с электронными 
образовательными ресурсами, размещенными в 
информационно-образовательной среде (Мооdlе) 1 2 3 4 5 



% выбора ответа 0% 0% 29% 29% 43% 
 
Вывод: студенты удовлетворены всеми параметрами организации различных форм обучения, 
но в наибольшей степени: лекции с использованием интерактивных методов обучение 
(дискуссии, мозговой штурм), практика в организациях, традиционные лекции. 
 
3 Оцените по 5-ти балльной системе насколько Вы удовлетворены качеством преподавания в 
техникуме в целом? 

Показатель Балл 
Соответствие информации, излагаемой преподавателем, 
тематике предмета 

1 2 3 4 5 

% выбора ответа 0% 0% 14% 43% 43% 

Актуальность и востребованность информации, 
преподаваемой на занятиях 

1 2 3 4 5 

% выбора ответа 0% 0% 14% 57% 29% 

Объективность оценки знаний студентов, уважительное 
отношение 

1 2 3 4 5 

% выбора ответа 0% 0% 14% 29% 57% 

Знания преподавателей, глубокое владение предметом 1 2 3 4 5 

% выбора ответа 0% 0% 0% 43% 57% 
Умение преподавателей заинтересовать, научить, 
объяснить 

1 2 3 4 5 

% выбора ответа 0% 0% 14% 43% 43% 

Способность преподавателя вовлечь студентов в 
обсуждение изучаемого материала 

1 2 3 4 5 

% выбора ответа 0% 0% 0% 71% 29% 

Заинтересованность преподавателя в успехах студентов 1 2 3 4 5 

% выбора ответа 0% 0% 14% 43% 43% 

Оказание помощи в решении учебных и 
профессиональных проблем 

1 2 3 4 5 

% выбора ответа 0% 0% 14% 57% 29% 
Доброжелательность 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 0% 0% 0% 71% 29% 

Вывод: студенты техникума удовлетворены качеством преподавания в целом, но наибольшую 
степень удовлетворённости респонденты продемонстрировали относительно таких 
показателей как: знания преподавателей, глубокое владение предметом, способность 
преподавателя вовлечь студентов в обсуждение изучаемого материала, доброжелательность. 
 
4 Оцените по 5-ти балльной системе насколько Вы удовлетворены сопровождением 
образовательного процесса? 
 

Показатель Балл 
Доступность информации студентам: где, что будет 
происходить 

1 2 3 4 5 

% выбора ответа 0% 0% 14% 43% 43% 
Обеспечение актуальной методической и современной 
учебной литературой 1 2 3 4 5 



% выбора ответа 0% 0% 14% 43% 43% 
Удобство аудиторий 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 0% 0% 43% 14% 43% 
Удобство расписания 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 0% 0% 29% 14% 57% 
Доступность прохождения практики в организациях 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 0% 0% 14% 43% 43% 

Возможность обучения по индивидуальным 
программам 

1 2 3 4 5 

% выбора ответа 0% 0% 14% 57% 29% 
Возможность выбора дисциплин для обучения 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 14% 14% 14% 29% 29% 
Эффективность балльно-рейтинговой системы 
оценивания  

1 2 3 4 5 

% выбора ответа 0% 29% 29% 0% 43% 
Доступ к компьютерам и Интернет-ресурсам в 
университете для образовательных целей 

1 2 3 4 5 

% выбора ответа 0% 29% 14% 14% 43% 
Доступность информации о дальнейшем 
трудоустройстве 1 2 3 4 5 

% выбора ответа 0% 0% 14% 29% 57% 
Вывод: студенты техникума удовлетворены большинством параметров сопровождения 
образовательного процесса, но наиболее удовлетворены: доступностью информации 
студентам, возможность обучения по индивидуальным программам, обеспечение актуальной 
методической и современной учебной литературой, доступность прохождения практики в 
организациях, доступность информации студентам: где, что будет происходить. 
 
5 Оцените, насколько вы удовлетворены соотношением между теоретическим и практическим 
материалом? 
 
Полностью удовлетворен 43% 
Скорее удовлетворен 57% 
Скорее не удовлетворен, чем удовлетворен 0% 
Не удовлетворен 0% 
Вывод: большинство студентов вполне удовлетворены соотношением между теоретическим и 
практическим материалом в ходе обучения. 
 
6 Оцените по 5-ти балльной системе удовлетворенность работой учебной части 
 

Показатель Балл 
Оперативность информирования 1 2 3 4 5 

% выбора ответа 0% 0% 29% 29% 43% 
Своевременность подготовки документов 
(справок, направлений и т.п.) 

1 2 3 4 5 

% выбора ответа 0% 0% 0% 29% 71% 

График работы со студентами 1 1 4 11 27 
% выбора ответа 0% 0% 29% 14% 57% 



Доброжелательность 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 0% 0% 0% 57% 43% 

 
Вывод: большинство студентов вполне удовлетворены всеми параметрами работы учебной 
части, но наиболее: своевременностью подготовки документов (справок, направлений и т.п.). 
 

Анализ и интерпретация ответов на вопросы блока «Молодежная политика» 
1 Оцените по 5-ти балльной, насколько часто вы принимаете участие во внеучебной жизни 
техникума (где 5  означает всегда, а 1 – никогда)? 

Показатель Никогда Редко 
Время 

от 
времени 

Часто Всегда 

в студенческих научно-практических 
конференциях 1 2 3 4 5 

% выбора ответа 43% 0% 29% 29% 0% 
в спортивных секциях  1 2 3 4 5 
% выбора ответа 43% 29% 14% 14% 0% 
в спортивных мероприятиях  1 2 3 4 5 
% выбора ответа 29% 29% 29% 14% 0% 
в творческих мероприятиях  1 2 3 4 5 
% выбора ответа 43% 0% 29% 14% 14% 
в студенческих объединениях  1 2 3 4 5 
% выбора ответа 29% 0% 71% 0% 0% 
в волонтерской работе 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 43% 14% 14% 29% 0% 
в работе органов самоуправления 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 43% 29% 14% 14% 0% 
в субботниках 1 2 3 4 5 
% выбора ответа 43% 43% 14% 0% 0% 
в региональных и федеральных 
студенческих мероприятиях и 
конкурсах 

1 2 3 4 5 

% выбора ответа 43% 29% 14% 14% 0% 
Вывод: большинство опрошенных студентов в рамках внеучебной жизни время от времени 
принимают участие в студенческих объединениях 
 
2 Оцените, насколько вы удовлетворены содержанием и видами мероприятий в рамках 
общественно-значимой деятельности (волонтерская деятельность, культурно-творческая 
деятельность, спортивная деятельность, деятельность патриотического клуба и т.п.) 

Полностью удовлетворен 43% 
Скорее удовлетворен 57% 
Скорее не удовлетворен, чем удовлетворен 0% 
Не удовлетворен 0% 

Вывод: большинство опрошенных студентов вполне удовлетворены содержанием и видами 
мероприятий в рамках общественно-значимой деятельности. 
 
3 Оцените, насколько вы удовлетворены мероприятиями по вопросам выстраивания Вашей 



карьерной траектории (анкетирование, индивидуальные профессиональные консультации, 
индивидуальный подбор вакансий) 

Полностью удовлетворен 50% 
Скорее удовлетворен 50% 
Скорее не удовлетворен, чем удовлетворен 0% 
Не удовлетворен 0% 

Вывод: 50% опрошенных студентов полностью удовлетворены мероприятиями по вопросам 
выстраивания их карьерной траектории. 
 

Анализ и интерпретация ответов на вопросы блока «Развитие инфраструктуры техникума» 
1 Оцените, насколько вы удовлетворены изучением учебных предметов не только в очном 
формате, но и он-лайн в СДО Мооdlе? 

Полностью удовлетворен 80% 
Скорее удовлетворен 20% 
Скорее не удовлетворен, чем удовлетворен 0% 
Не удовлетворен 0% 

Вывод: большинство опрошенных студентов по данной ОПОП полностью удовлетворены 
изучением учебных предметов не только в очном формате, но и он-лайн в СДО Мооdlе. 
 
2 Оцените, насколько эффективно для вас, с точки зрения освоения содержания учебного 
материала, проведение очных занятий? 

Достаточно эффективно 80% 
Скорее эффективно, чем нет 20% 
Скорее не эффективно 0% 
Совсем не влияет на эффективность 0% 

Вывод: большинство опрошенных студентов оценивают освоение учебного материала как 
достаточно эффективное. 
 

Анализ и интерпретация ответов на вопросы блока «Социальная миссия» 
1  Оцените, насколько востребованным на рынке труда является современный выпускник 
Серовского техникума сферы обслуживания и питания? 

очень востребован 57% 
скорее востребован, чем нет 0% 
скорее не востребован 43% 
не востребован 0% 

Вывод: большинство опрошенных студентов оценивают выпускника Серовского техникума 
сферы обслуживания и питания как вполне востребованного. 
 
2 Можете ли вы сказать, что достаточно хорошо понимаете содержание своей будущей 
профессии? (Выберите один вариант ответа) 

да, я уверен в правильности своего выбора и хорошо представляю свою 
будущую профессиональную деятельность 

43% 

у меня очень смутное представление о выбранной профессии, но я 
надеюсь, что оно прояснится в начале профессиональной деятельности 

57% 

я сомневаюсь в правильности выбранного мною направления (профиля) 
подготовки и будущей профессии 

0% 

для меня важно просто получить образование, главное окончить 
техникум 

0% 

Вывод: большинство студентов полностью удовлетворены выбором будущей профессии. 
 
3 Если бы Вам сейчас снова пришлось выбирать профессию, то Вы поступили бы ... 



В ГАПОУ СО «СТСО и П» на эту же профессию 71% 
В ГАПОУ СО «СТСО и П» на другую профессию 29% 
в другой техникум на эту же профессию 0% 
в другой техникум на другую профессию 0% 

Вывод: большинство опрошенных студентов  удовлетворены выбором техникума и 
направлением подготовки. 
 
4 Насколько условия обучения в техникуме благоприятны для Вашего профессионального и 
личностного развития? 

Вполне благоприятные 86% 
Скорее благоприятные, чем неблагоприятные 14% 
Скорее неблагоприятные, чем благоприятные 0% 
Неблагоприятные 0% 

Вывод большинство опрошенных студентов оценивают условия обучения в техникуме как 
вполне благоприятные. 
 
5 Насколько полученный Вами в техникуме опыт достаточен, чтобы быть успешным в разных 
видах деятельности? 

Вполне достаточен 67% 
Скорее достаточен, чем нет 0% 
Скорее недостаточен 33% 
Совсем недостаточен 0% 

Вывод: примерно половина опрошенных студентов оценивают полученный в ходе обучения 
опыт, как вполне достаточный для дальнейшей успешности в разных видах деятельности. 
 

Анализ результатов заполнения обучающимися анкеты «Оценка условий, содержания, 
организации и качества образовательного процесса» показывает в целом положительное 
отношение обучающихся к созданным в техникуме условиям для получения образования, 
содержанию, организации и качеству образовательного процесса. 

В случае ухудшения отношения к выбранной специальности или профессии среди 
основных причин обучающимися чаще других указывались наличие множества ненужных 
дисциплин (модулей) в образовательной программе и разочарование в выбранной 
специальности или профессии. 

Обучающиеся отметили, что, по их мнению, не все дисциплины (модули), изучаемые 
при освоении образовательной программы, являются необходимыми; недостаточный объем 
практической подготовки, а также не всегда соблюдена логичная последовательность в 
изучении дисциплин (модулей). 

Абсолютное большинство обучающихся, принявших участие в анкетировании, 
удовлетворены квалификацией преподавателей, организацией практик и 
материально-техническим обеспечением учебного процесса в техникуме. 

Анкетирование обучающихся выявило недостаточную осведомленность обучающихся 
о предоставляемых техникумом возможностях выбора дисциплин (модулей), о возможностях 
обучения по индивидуальному учебному плану.  

Обучающиеся высказались о необходимости увеличения количества лабораторных и 
практических занятий, количества часов на консультативную помощь преподавателей. 
  



Результаты анкетирования педагогических работников ГАПОУ СО «СТСО и П» с 
использованием анкеты «Оценка педагогическим работником качества 

образовательной деятельности» 
 

В анкетировании принимали участие педагогические работники техникума в количестве 
30 человек. Было предложено оценить несколько основных направлений:  

－  организация учебного процесса;  
－  материальная, информационная и социально-культурная база;  
－  условия реализации программы  
－  оценка организации внеучебной деятельности;  
－  профессиональные проблемы.  

Результаты анкетирования показали:  
－  удовлетворенность доступностью получаемой информации, касающейся учебного 

процесса – 94%; 
－  удовлетворенность доступностью получаемой информации, касающейся 

внеучебного процесса – 97%; 
－  удовлетворенность возможностями к повышению уровня квалификации и 

самообразования – 86%; 
－  удовлетворенность отношением руководства техникума к коллективу – 97%; 
－  удовлетворенность работой учебной части – 98%; 
－  удовлетворенность воспитательной работой техникума – 94%; 
－  удовлетворенность принимаемыми руководством техникума управленческими 

решениями – 90%; 
－  удовлетворенность взаимоотношениями с коллегами и обучающимися - 91%; 
－ удовлетворенность условиями оплаты труда – 76%; 
－  удовлетворенность охраной труда и его безопасностью – 89%; 
－  удовлетворенность качеством учебных аудиторий, технической оснащенностью 

учебного процесса – 68%; 
－  удовлетворенность условиями организации труда и оснащенностью своего рабочего 

места – 65%; 
－  удовлетворенность фондом библиотеки – 56%; 
－  удовлетворенность качеством информационного обеспечения – 82%. 



  
 
Исходя из результатов анкетирования, можно сделать вывод, что в целом преподаватели 

техникума удовлетворены условиями работы и взаимоотношениями с руководством. 
Большинство опрошенных удовлетворены организацией учебного процесса, условиями для 
проведения занятий и качеством оборудования в кабинетах. В целом, атмосфера в 
образовательной организации оценивается педагогами как благоприятная для работы. В 
техникуме создана стабильная развивающая система обеспечения профессионального 
развития педагогических работников, которая функционирует в правовом поле в соответствии 
с принципами государственной политики в области образования. 

Педагогические работники чаще всего высказывали неудовлетворенность состоянием 
аудиторного фонда, лабораторий для проведения занятий по образовательной программе, 
качеством и количеством учебного оборудования, инструментов, используемых при обучении 
по образовательной программе, оснащенностью аудиторий современными техническими 
средствами обучения, доступностью компьютерных ресурсов и оргтехники, возможностями 
повышения квалификации. 

Также педагогические работники отмечают недостаточность общего количества часов 
контактной (аудиторной) работы, выделенных по преподаваемым дисциплинам и модулям. 

Среди трудностей, с которыми преподаватели сталкиваются при разработке и 
реализации программ дисциплин (модулей) и практик, ими указываются отсутствие времени, 
недостаточность информационных ресурсов (необходимой литературы, баз данных и т.п.). 
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Опрос педагогических работников 

удовлетворенность доступностью получаемой информации, касающейся учебного 
процесса  
удовлетворенность доступностью получаемой информации, касающейся внеучебного 
процесса  
удовлетворенность возможностями к повышению квалификации и самообразования  

удовлетворенность отношением руководства техникума к коллективу 

удовлетворенность работой учебной части  

удовлетворенность воспитательной работой техникума  

удовлетворенность принимаемыми руководством техникума управленческими 
решениями  
удовлетворенность взаимоотношениями с коллегами и обучающимися  

удовлетворенность условиями оплаты труда  

удовлетворенность охраной труда и его безопасностью  

удовлетворенность качеством учебных аудиторий, технической оснащенностью 
учебного процесса  
удовлетворенность условиями организации труда и оснащенностью своего рабочего 
места  
удовлетворенность фондом библиотеки  



Результаты анкетирования представителей работодателей с использованием анкеты 
«Анкета работодателя для опроса с целью получения информации об удовлетворенности 

качеством образования выпускников» 
 

Анкета работодателей для опроса с целью получения информации об 
удовлетворенности качеством образования выпускников была заполнена 13 представителями 
работодателей: 
1 ООО «Хлеб плюс»,  
2 ООО «Продторг»; 
3 ООО «ПКФ "Инвест Проект" 
4 ИП Смирнова А.Н., м-н «Элит»,  
5 ООО «Окна мира»,  
6 ИП ПютсепА.М., кафе «PizzaHouse» 
7 РЦ «Корона»,  
8 ООО «Кафе «Театральное»,  
9 ООО «Серовхлеб» 
10 ООО «Ресторан «Надеждинский»,  
11 ИП Пашук А.С., кафе «Кругляшка»,  
12 ООО «Ресторан «Надеждинский»,  
13 МАДОУ №11 «Золотой ключик»,  
 
 
1 Участвуют ли представители Вашей организации (предприятия) в проведении 
государственной итоговой аттестации в ГАПОУ СО «СТСО и П»? 
Да 100 
Нет 0 
 
2 Участвует ли Ваша организация (предприятие) в организации практической подготовки 
обучающихся ГАПОУ СО «СТСО и П»? 
Да 95 
Нет 5 
 
3 Насколько компетенции выпускников, сформированные при освоении образовательной 
программы, соответствуют профессиональным станартам (при наличии)? 
Полностью соответствуют 44 
В основном соответствуют 44 
Частично соответствуют 9 
Полностью не соответствуют 0 
Затрудняюсь ответить 3 
 
4 Насколько Вы удовлетворены уровнем теоретической подготовки выпускников? 
В основном удовлетворен 50 
Полностью удовлетворен 44 
Частично удовлетворен 3 
Полностью не удовлетворен  0 
Затрудняюсь ответить 3 
 
5 Насколько Вы удовлетворены уровнем практической подготовки выпускников? 
В основном удовлетворен 47 
Полностью удовлетворен 25 



Частично удовлетворен 22 
Полностью не удовлетворен  0 
Затрудняюсь ответить 6 
 
6 Насколько Вы удовлетворены коммуникативными качествами выпускников? 
В основном удовлетворен 50 
Полностью удовлетворен 38 
Частично удовлетворен 12 
Полностью не удовлетворен  0 
Затрудняюсь ответить 0 
 
7 Насколько Вы удовлетворены способностями выпускников к командной работе и их 
лидерскими качествами? 
В основном удовлетворен 53 
Полностью удовлетворен 34 
Частично удовлетворен 12 
Полностью не удовлетворен  0 
Затрудняюсь ответить 1 
 
8 Насколько Вы удовлетворены способностью выпускников к самоорганизации и 
саморазвитию? 
В основном удовлетворен 44 
Полностью удовлетворен 31 
Частично удовлетворен 22 
Полностью не удовлетворен  0 
Затрудняюсь ответить 3 

 
9 Намерены ли Вы в настоящее время и в будущем принимать выпускников на работу? 
Намерены 91 
Намерены при условии 9 
Нет 0 
 

Укажите условия: 
- окончание курсов переподготовки; 
- соответствия квалификационным требованиям, при условии успешного 

прохождения конкурсного отбора; 
- при наличии свободных штатных единиц и наличие потребностей в компании. 

 
10 Укажите основные достоинства подготовки выпускников образовательной организации 
(возможен выбор нескольких вариантов ответов) 
Высокий уровень теоретической подготовки 18 
Желание выпускников к саморазвитию и 
самоорганизации 

18 

Желание ВЫпускниКОВ работать 16 
Готовность выпускника к быстрому 
реагированию в нестандартной ситуации 

15 

Соответствие профессиональному стандарту 
(при наличии) 

15 

Высокий уровень производственной 
дисциплины 

4 



Высокий уровень практической подготовки 5 
Профессионализм 6 
Другое 1 
 
11 Укажите основные недостатки в подготовке выпускников образовательной организации 
(возможен выбор нескольких вариантов ответов) 
Недостаточный уровень практической 
подготовки 

34 

Отсутствие желания работать 25 
Низкая производственная дисциплина 11 
Отсутствие желания к саморазвитию и 
самообразованию 

11 

Другое 6 
Низкий уровень общей профессиональной 
подготовки 

5 

Несоответствие профессиональному 
стандарту (при наличии) 

2 

Низкий уровень теоретической подготовки 2 
 

Укажите свой вариант: 
- завышенные ожидания по заработной плате; 
- необъективное соотношение своих компетенций к запрашиваемому размену оплаты. 

 
12 Какие изменения в образовательной программе необходимы, на Ваш взгляд, для 
повышения качества подготовки выпускников: (возможен выбор нескольких вариантов 
ответов) 
Включение практикантов в 
производственный процесс 

21 

Регулярная организация экскурсий 
обучающихся в организации (на 
предприятия), соответствующие 
направлению подготовки 

17 

Актуализация образовательных программ в 
соответствии с новыми технологиями 

16 

Улучшение материально-технической базы 
образовательной организации 

15 

Регулярное проведение курсов повышения 
квалификации преподавательского состава 

9 

Индивидуализация образовательных 
траекторий обучающихся 

3 

Повышение профессионального уровня 
преподавательского состава 

7 

Совмещение направлений подготовки 
(специальностей) 

5 

Другое 0 
 

Проведенное анкетирование показало, что по мнению представителей работодателей 
компетенции выпускников техникума, сформированные при освоении образовательных 
программ, полностью или в основном соответствуют профессиональным стандартам. 
Работодатели полностью или в основном удовлетворены уровнем теоретической и 
практической подготовки выпускников, в том числе коммуникативными и лидерскими 



качествами, способностями к командной работе, к самоорганизации и саморазвитию. 
В качестве основных достоинств подготовки выпускников техникума работодатели 

отметили, прежде всего, желание выпускников работать, их стремление к саморазвитию и 
самоорганизации. 

В качестве же основного недостатка в подготовке выпускников большинство 
работодателей, участвовавших в анкетировании, указали недостаточный уровень 
практической подготовки, отсутствие желания работать. Более 20 % работодателей отметили 
необходимость включения практикантов в производственный процесс, а более 17,4 % – 
необходимость регулярной организация экскурсий обучающихся в организации (на 
предприятия), соответствующие специальности, необходимость актуализации 
образовательных программ в соответствии с новыми технологиями. 

Среди дополнительных знаний и умений выпускников, которые по мнению 
работодателей необходимы для выпускников при трудоустройстве, работодатели указали 
следующее (с учетом заинтересованности работодателей в выпускниках по тем или иным 
направлениям подготовки, специальностям, профессиям): 

- хорошие коммуникативные навыки; 
- креативность и нестандартное мышление; 
- уверенность; 
- знания правил по охране труда; 
- умение быстро реагировать на изменения, системный подход, процессный подход; 
- владение специализированным программным обеспечением; 
- коммуникативность, достижение поставленных целей; 
- практические знания и умения; 
- стремление к саморазвитию; 
- разнонаправленность в познаниях с возможностью к быстрому практическому 

освоению/применению в рамках предприятия; 
- знание основ законодательства;  
- навыки самопрезентации; 
- знание современных в том числе отечественных программно технических 

комплексов; 
- основы бережливого производства; 
- готовность начинать трудовую деятельность с рабочих должностей; 
- умение организовывать работы, принимать решения; 
-  самообразование; 
- умение работать самостоятельно, опираясь на установленные регламенты; 
- умение решать одновременно несколько задач; 
- своевременно реагировать на изменение Законодательства и проявление разумной 

инициативы; 
- знание и умение работать с законодательными и нормативно-правовыми 

документами; 
- дисциплинированность, этика; 
- организация и планирование собственной деятельности; 
- нацеленность на получение результата; 
- ответственность, исполнительность. 
Представители работодателей, принявшие участие в анкетировании, предложили 

следующие меры по улучшению подготовки выпускников: 
- побольше практики; 
- активнее привлекать студентов и преподавательский состав к инновационной 



деятельности во взаимодействии с предприятиями города; 
- прививать стремление хорошо и качественно работать по выбранной специальности 

и «научить включать голову»; 
- проектно-ориентированное обучение в рамках курса с моделированием реальных 

производственных ситуаций. 
 

Результаты анкетирования участников ГИА с использованием анкеты «Анкета 
председателя государственной экзаменационной комиссии, работодателя, выпускника 

для опроса с целью получения информации об удовлетворенности качеством 
образования выпускников» 

 
Удовлетворенность полученным результатом образования субъектами образования: 

председателем государственной экзаменационной комиссии; работодателями, выпускниками 
(на основе результатов анкетирования).  

 
Образовательная программа «Автомеханик»  
Председатель государственной экзаменационной комиссии: 
уровень подготовки выпускников хороший, но хотелось бы улучшить теоретические 

знания. Председатель считает, что выпускники готовы к профессиональной деятельности, 
самостоятельному решению профессиональных ситуаций и применению теоретических 
знаний в практике большая часть выпускников, все эти знания на хорошем уровне. 

Работодатель: отметил, что к уровень подготовки выпускников хороший, они владеют 
всеми необходимыми для работы умениями. Работодатели готов предоставить места для 
дипломной практики. 

Выпускники: считают свою профессию востребованной, качество обучения 
достаточным, только 8 из 23 сказали о необходимо пройти дополнительные курсы или 
тренинги (35%). Трудоустраиваться после обучения 18 из 23. Один - открыть свое дело, в 
армию планируют – 3 чел, одна в декрет.. Трудоустроится самостоятельно по профессии 
планируют -6 человек из 23, не по профессии – 2 чел, работать на себя (открыть свое ИП) 
планирует – 1 чел. В настоящее время трудоустроены 9 человек, но лишь 4 чел. по 
специальности. Большинство респондентов качество своего образования считают 
достаточным, лишь 3 человека сказали о необходимости получения дополнительных знаний. 

 
Образовательная программа «Экономика и бухгалтерский учет» 
Председатель государственной экзаменационной комиссии: говорит об 

удовлетворительном уровне готовности к работе, им не достаточно теоретических знаний.  
Работодатель: отметила, что результат подготовки выпускников удовлетворительный. 

Работодатели готовы предложить места преддипломной практики. 
Выпускники: из 8 опрошенных 5 считают специальность востребованной. Качество 

образования считают достаточным – 3 человека, 4 сообщили о возможном получении 
дополнительных знаний. После обучения 7 выпускников планируют трудоустраиваться, не по 
профессии – 3 чел., требуется помощь к трудоустройству - 2 чел. Мнения о результатах 
образования разделились поровну между высоким уровнем и средним. Полученные навыки и 
умения считают достаточными – 5 чел, 3 чел сказали о недостаточности навыков. Только 2 
человека, готовы порекомендовать другим поступление на данную специальность. 

 
Образовательная программа «Товароведение и экспертиза качества потребительских 

товаров»  
Председатель государственной экзаменационной комиссии: о готовности выпускников 

заочной формы уровень подготовки отличный, все выпускники могут самостоятельно решать 
профессиональные задачи, продемонстрировали применение теоретических знаний в 
практической деятельности. 



Работодатель: отметила, что результат подготовки выпускников высокий. Готовы 
предоставлять консультации специалистов, проводить обучение и места для преддипломной 
практики. 

Выпускники в количестве 8 человек считают, что получили достаточные знания, 
навыки. Специальность считают востребованной. Большинство выпускники трудоустроены 
по профессии, 2 человека готовы открыть свой бизнес. 

 
Образовательная программа «Технология продукции общественного питания». 
Председатель государственной экзаменационной комиссии: уровень подготовки 

выпускников на хорошем уровне. Не все выпускники готовы самостоятельно принимать 
решения профессиональных задач и применять теоретические знания в практике.   

Работодатель отметил, уровень подготовки выпускников хороший. 
Выпускники: считают специальность востребованной. Уровень полученного 

образования считают достаточным. По специальности трудоустроены – 2 чел, 3 не по 
специальности и менять место работы пока не планируют. Полученные навыки считают 
достаточными, пробелы в знании – 1 человек подметил. И почти все выпускники 
порекомендуют обучение по данной специальности в этом образовательном учреждении. 

 
Образовательная программа «Организация обслуживания в общественном питании». 
Председатель государственной экзаменационной комиссии: уровень подготовки 

выпускников на высоком уровне. Все выпускники (100%) готовы к профессиональной 
деятельности, самостоятельному принятию решения профессиональных задач и применению 
теоретических знаний на практике.   

Работодатель отметил, что 100 % выпускников готовы к работе по специальности. 
Уровень подготовки выпускников высокий. 

Выпускники:. 7 респондентов из 9 считают специальность востребованной сейчас и в 
будущем. Качество полученного образования считают достаточным 6 человек, 3 человека 
говорят о необходимости получить дополнительные знания. Трудоустроиться после обучения 
7 человек, 2 человека планируют открыть свой бизнес. Трудоустроиться по специальности 
планируют – 2 чел., не по специальности – 4 чел., требуется помощь при трудоустройстве – 2 
чел.  

Порекомендовать данное обучение по специальности готовы, 4 человека. 
 
Образовательная программа «Повар, кондитер». 
Председатель государственной экзаменационной комиссии: уровень подготовки 

выпускников на хорошем уровне. Готовность выпускников к профессиональной деятельности, 
самостоятельное принятие решения профессиональных задач и применению теоретических 
знаний на практике на хорошем уровне. Рекомендует повысить практический уровень.  

Большинство работодателей отметили, что уровень подготовки выпускников высокий, 
но хотелось бы повысить практические навыки. Работодатели готовы предоставить места 
практики для студентов, а так же предоставить консультации специалистов, проводить 
обучение. 

Выпускники:. Все респонденты считают профессию востребованной. Качество 
полученного образования считают достаточным 11 человек, 2 человека говорят о 
необходимости получить дополнительные знания. Трудоустроиться после обучения 7 человек, 
2 человека планируют открыть свой бизнес, 3 человека готовы обучаться дальше. 
Трудоустроиться самостоятельно по специальности планируют – 7 чел., не по профессии – 2 
чел., открыть свой бизнес планируют  2 чел. Большинство выпускников считают, что данная 
форма ГИА позволяет продемонстрировать полученные знания, навыки (10 чел.), скорее да 
чем нет- 3 чел 

Порекомендовать обучение по данной профессии готовы порекомендовать – 11 
человек.  



Рекомендации по результатам проведенного анкетирования 
 

Проведенное анкетирование обучающихся, педагогических работников и 
представителей работодателей по основным образовательным программам среднего 
профессионального образования показало в целом высокую степень удовлетворенности 
качеством образовательной деятельности (образовательного процесса) и подготовки 
обучающихся в ГАПОУ СО «СТСО и П» со стороны указанных участников отношений в 
сфере образования. 

На основании полученных в ходе анкетирования ответов и высказанных предложений 
могут быть сформулированы следующие основные рекомендации руководству техникума и 
структурных подразделений, участвующих в реализации образовательных программ среднего 
профессионального образования: 

1 Руководству техникума рассмотреть возможность по заявкам преподавателей 
закупки лицензионного и установки свободно распространяемого программного обеспечения, 
а также обновления учебнолабораторного оборудования, используемого в учебном процессе. 

2 Заместителю директора по учебно-производственной работе при разработке 
основных образовательных программ среднего профессионального образования 
проанализировать достаточность объема лабораторных и практических занятий, практики по 
образовательной программе с учетом современных требований науки, техники, технологий и 
производства, а также с учетом предложений ведущих работодателей. При необходимости 
рассмотреть возможность увеличения объема практической подготовки и практико-
ориентированных занятий. 

3 Заместителю директора по учебно-производственной работе, преподавателям 
необходимо улучшить информирование обучающихся всех форм обучения о 
предоставляемых техникумом возможностях выбора дисциплин (модулей) для изучения. 
Указанное информирование необходимо осуществлять на 1 курсе. 

4 Заместителю директора по учебно-производственной работе, преподавателям 
необходимо улучшить информирование обучающихся всех форм обучения о 
предоставляемых техникумом возможностях обучения по индивидуальному учебному плану. 
Указанное информирование необходимо осуществлять на 1 курсе. 

 


